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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Angehorige,

wir mochten Sie liber organisatorische und raumliche
Gegebenheiten der WTZ - Ambulanz informieren und
damit dazu beitragen, dass lhre ambulante Betreuung
in unserer Klinik optimal ablauft.

Medikamente/Hilfsmittel:

Bitte bringen Sie zu Ihrem Vorstellungstermin eine
Liste aller Medikamente mit, die Sie regelmalRig
einnehmen. Patientinnen und Patienten mit PEG,
einem kiinstlichen Darm- oder Blasenausgang oder
Blasendauerkatheter sollten bitte alle fiir den
Behandlungstag erforderlichen Materialien, wie z. B.
Nahrung, Infusionsbestecke, Beutel u. &. mitbringen,
da wir nicht alle passenden Medikamente und
Hilfsmittel in der WTZ-Ambulanz vorhalten kénnen.

Zeitaufwand/Verpflegung:

Je nach Behandlungsart sollten Sie genligend

Zeit fur Ihren Besuch bei uns einplanen und sich
dementsprechend mit Essen und Trinken versorgen.
Alternativ steht Ihnen unser Servicewagen zur
Verfuigung, an dem Sie Brotchen, Obst, Geback,
SiiBigkeiten, Kaltgetranke und Zeitungen erwerben
konnen. Der Servicewagen ist in der 1. Etage

von 8:30 bis 9:00Uhr und von 9:30 bis 10:00 Uhr
und in der 2. Etage von 9:00 bis 9:30 Uhr vor Ort.
Dort befindet sich auch ein ,Teewagen“ mit Kaffee
und heilRem Wasser als Angebot ausschlieRlich fiir
unsere Chemotherapiepatienten und -patientinnen.
Angehorige, Besucher und Patienten kdnnen zudem
auf dem Klinikgeldnde eine offene Gastronomie mit

umfangreichem Angebot an Speisen und Getranken
sowie im OZ-1I-Gebdude eine Cafeteria nutzen.

Zubringer-Bus:

Auf dem Gelande verkehrt zwischen
Haupteingangsgebaude und den gekennzeichneten
Haltestellen, wozu auch das Klinikum-Parkhaus 2
(Haltestelle 11, Robert-Koch-Haus/VirchowstraRe) in
der VirchowstraRe gehort, von 7:30 Uhr bis 16:30 Uhr im
15min-Takt ein kostenloser Zubringerbus. Dieser durch
die ,Stiftung Universitatsmedizin“ bereit gestellte,
weil3e Kleinbus ist mit der Aufschrift ,,Shuttle-Bus
gekennzeichnet.

Anmeldung und Aufenthalt in der WTZ - Ambulanz:

Die Anmeldung fiir die Poliklinik der Inneren Klinik
(Tumorforschung) sowie die interdisziplinaren
Sprechstunden erfolgt bei jedem Besuch am
Stutzpunkt der 1. Etage, wo Sie auch Bescheinigungen
und Rezepte erhalten. Nach lhrer Anmeldung nehmen
Sie bitte, sofern Sie keine anders lautende Information
erhalten, im Wartezimmer der Ebene 1 Platz. Zur
Behandlung werden Sie als Patient in die Ebene 2
gebeten. Da es auf der Ebene 2 (der “Therapieebene®),
keinen Aufenthaltsbereich fiir Begleitpersonen gibt,
bitten wir diese, ebenfalls den Wartebereich in Ebene
1 zu nutzen. Falls Sie wahrend lhrer Behandlung auf
Ebene 2 fernsehen mochten, kénnen Sie sich hierfur
aus einem entsprechenden Automaten im
Erdgeschoss der naheliegenden Strahlenklinik oder des
Gebaudes WTZ-Stationen einen Kopfhorer besorgen.
Idealerweise tun Sie dies rechtzeitig vor lhrem
Einbestellungstermin.

Falls erforderlich, werden Sie zur Blutentnahme
gebeten, bevor Sie fiir das Gesprach mit lhrer

Arztin oder Ihrem Arzt aufgerufen oder persénlich
abgeholt werden. Der Aufruf unserer Patientinnen
und Patienten erfolgt in einer wohldurchdachten
Reihenfolge. Niemand wird hinsichtlich der
Wartezeiten, die je nach Behandlungserfordernissen
und organisatorischen MaRgaben unterschiedlich sein
konnen, bevorzugt oder benachteiligt. Bitte warten Sie
nicht auf den Fluren der Ambulanz, da dies den Ablauf
der Sprechstunden beeintrachtigen und verzégern
konnte. Seien Sie versichert, dass wir keinen Patienten
unserer Ambulanz ,vergessen®.

Minderjahrige Besucher dirfen sich bei
verantwortlicher Beaufsichtigung durch eine
erwachsene Begleitperson gerne in der WTZ-Ambulanz
aufhalten, wodurch die Sicherheit unserer Patienten,
der Mitarbeiter und des Kindes sowie der Ablauf
unserer Sprechstunden nicht beeintrachtigt werden
darf.

Wir bitten Sie herzlich, ausgelegte oder hnen
personlich ausgehandigte Fragebogen moglichst
vollstandig auszufiillen, da sie der weiteren
Verbesserung lhrer Behandlungsqualitat dienen und
Ihnen somit auch personlich nutzen.

Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehorige,

wir sind bemiiht, Ihren Aufenthalt bei uns so
angenehm und kurz wie méglich zu gestalten. Bitte
unterstiitzen Sie uns dabei durch die Berticksichtigung
der aufgefiihrten Empfehlungen und sprechen Sie uns
an, wenn Sie Fragen haben oder Hilfe brauchen.

lhr Team der WTZ - Ambulanz





